TURISMO RESPONSABLE

ENTRE EL NEGOCIO

Y LA'CONSERVACION DE.LA NATURALEZA
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...PARA QUE EL TURISMO SEA
VERDADERAMENTE SUSTEN-
TABLE DEBE PROVEER UN SUS-
TENTO FINANCIERO A ESAS
COMUNIDADES Y, PARALELA-
MENTE, REDUCIR LA PRESION
DE USO DE LOS RECURSOS NA-
TURALES CUANDO NO ES SUS-
TENTABLE.
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as areas naturales protegidas son ampliamen-

te reconocidas como una parte esencial de la
conservacion de la biodiversidad y del manteni-
miento de la productividad de los ecosistemas te-
rrestres y acuaticos. Sin embargo, son muy pocas
y la mayoria no se maneja del modo ejemplar que
todo pais necesita. En gran medida esto sucede
porque no se asigna un presupuesto generoso.
Mas bien, sucede todo lo contrario. Pero, es en
ese escenario donde el turismo sustentable pue-
de darles no sé6lo un mayor valor agregado, sino
también un considerable apoyo financiero (a tra-
vés, por ejemplo, del cobro de entradas, de la
concesion de servicios o de licencias para activi-
dades recreativas). Y, como si fuera poco, permite
que mucha gente las conozca, las aprecie, sepa
“para qué sirven” y se conviertan en aliadas de su
conservacion. Légicamente, esta claro que en al-
gunas areas esta formula deseada es mas facil o
dificil de lograr que en otras, porque todo el mun-
do sabe que hay areas donde es practicamente
imposible realizar un turismo de envergadura re-
creativa, educativa y econémica (como podria en-
carnar el bellisimo Parque Nacional Baritd). Pero
no se trata de buscar excusas con los casos “im-
posibles”, sino de buscarle la vuelta a los que, sf,
son posibles.

TOMAR Y DAR

Junto con el desarrollo de ingresos para el manejo
de éreas protegidas, las actividades de turismo
sustentable también deben generar beneficios
para las comunidades locales. Por ejemplo, a tra-
vés de la comercializacion de sus productos en las
areas de servicios, restaurantes, mercados arte-
sanales, etc. Actualmente se esta generando una
nueva linea de turismo en donde el visitante bus-
caintegrarse con la vida cotidiana de la comuni-
dad que visita. Esto, en particular, en comunida-
des agrarias, rurales, aborigenes o dedicadas a la
produccién artesanal. Es que para muchas perso-
nas es mas atractivo compartir comidas caseras
“en familia” elaboradas con productos del lugar
que autoabastecerse en un local de comidas rapi-
das. Pero hay que buscar un equilibrio entre lo
que se tomay lo que se da. Por eso, para que el
turismo sea verdaderamente sustentable debe
proveer un sustento financiero a esas comunida-
des y, paralelamente, reducir la presion de uso de
los recursos naturales cuando no es sustentable.
Con estas pocas premisas a cualquier conocedor
del turismo en la Argentina le sobraran varios de-
dos de una mano para senalar hallar ejemplos
que cumplan con ellas.
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LOS OPERADORES DE TURIS-
MO, TANTO INTERNACIONA-
LES, NACIONALES COMO LOCA-
LES SON USUALMENTE EL
CENTRO DE LA CADENA DE SU-
MINISTRO DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS. ELLOS INCIDEN
NOTORIAMENTE SOBRE QUE
PRODUCTO SE VENDE Y A
QUIEN. POR ESO, LA FVSA DE-
CIDIO INVOLUCRARSE DESDE
ESTE ASPECTO PARA EMPEZAR
A MARCAR SU INFLUENCIA.
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(Qué es el turismo responsable?

Es aquel que satisface a los turistas, mantiene y/ o realza
el entorno del lugar de destino y beneficia a las
comunidades residentes (WWF 2001).

.Y el ecoturismo?

Se debe tomar como un componente del turismo
responsable y puede ser descrito como el turismo a dreas
naturales o culturales bien conservadas, beneficiando a
las comunidades locales y al medio ambiente (WWF 2001).
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CONCRETANDO ALIANZAS

En la Argentina, a principios de los afios 80, la Fun-
daci6n Vida Silvestre Argentina (FVSA) realiz6 pio-
neras experiencias ecoturisticas a través de sus
“safaris conservacionistas”. Mas tarde, desde
1987 las acompaii6 con actividades de ecoturismo
en reservas privadas y en la actualidad esta aboca-
da al desarrollo de procesos para mejorar los be-
neficios del turismo responsable hacia el manejo
de areas protegidas. Esto, pensando en los Par-
ques Nacionales Iguazl y Monte Ledn, en reservas
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provinciales como las de Peninsula Valdés o a nivel
municipal en areas patagénicas como Puerto Pira-
mides, San Antonio Oeste o Las Grutas, y del Co-
rredor Verde de la selva misionera, en Andresito.
Tenemos presente que queda mucho por hacer to-
davia para revertir la creencia —-fundada— que el tu-
rismo es una amenaza para la naturaleza, porque
aspiramos a que se gane el honor de ser su mayor
benefactora. Logicamente, la FVSA no es una enti-
dad especializada en turismo, pero puede aportar
su experiencia y su vision ambiental a las empre-
sas dedicadas a esta actividad. Creemos que un
trabajo conjunto mediante una asociacién respon-
sable es crucial para alcanzar el éxito econémico y
ambiental. Los operadores de turismo, tanto inter-
nacionales, nacionales como locales son usual-
mente el centro de la cadena de suministro de los
productos turisticos. Ellos inciden notoriamente
sobre qué producto se vende y a quién. Por eso, la
FVSA decidi6 involucrarse desde este aspecto pa-
ra empezar a marcar su influencia.

CoN EL APOYO DE WWF

A nivel internacional, organizaciones conservacio-
nistas como el Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWF) juegan un rol importante para apoyar el
ecoturismo responsable en areas protegidas co-
mo parte de una estrategia de desarrollo susten-
table. WWF cree que el turismo sustentable ac-
tualmente es un ideal inalcanzable. En gran medi-
da, por la importante contribucién negativa del
transporte aéreo al cambio climatico. En un con-
texto general, las politicas de conservacion y de-
sarrollo sustentable toman en cuenta las interre-
laciones entre tierra, mary atmésfera con el desa-
rrollo de todas las actividades humanas. Es en-
tonces mas (til pensar en un turismo responsable
dentro de otra escala, mas realista y acorde con
los problemas que, si, podemos resolver desde
nuestro lugar de ONG. Desde esa perspectiva, la
estrategia de WWF es que su red de 52 oficinas
nacionales alrededor del mundo se vinculen con
los operadores de turismo locales y nos ayuden,
por ejemplo, identificando a aquellos que ya es-
tan vendiendo tours a la Argentina para que poda-
mos ejercer nuestra influencia para fortalecer li-
neas de trabajo ambientalmente beneficiosas.

TURISMO... ¢A CORTO O LARGO PLAZO?

Tradicionalmente, el desarrollo turistico se enfocd
en obtener beneficios a corto plazo. El resultado
de esa politica se traduce en que una regién de-
terminada pasa por un periodo de crecimiento al
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mejorar sus ingresos y su infraestructura hasta
que la cantidad de visitantes y/o su comporta-
miento excede los limites recomendados. Enton-
ces, las perspectivas cambian de signo y se degra-
da el ambiente, baja la calidad de los servicios, se
abaratan los costos y se desencadena una super-
poblacién de visitantes. Logicamente, con esta
politica el negocio decae, dejando infraestructura
innecesaria y en mal estado, con un consiguiente
dafio para el paisaje y las comunidades locales.
Considerando los muchos casos que han pasado
por esta experiencia negativa, ahora, las empre-
sas de turismo comprenden que la obtencién de
beneficios a largo plazo va de la mano con el de-
sarrollo sustentable de la infraestructura local y la
conservacion de la cultura y del medioambiente.
Por eso, esta es la oportunidad para que los dos
sectores trabajen juntos hacia una meta en co-

man: un turismo realmente sustentable. Ademas,
al trabajar juntos es posible planear el desarrollo
y el apoyo de las areas naturales protegidas a tra-
vés de los fondos generados por el ecoturismo.
Sabemos que no sera facil, pero tenemos la certe-
za de que se trata del camino al éxito.

UNA ALIANZA PODEROSA

Teniendo en cuenta los puntos antes menciona-
dos, la FVSA se asoci6é con un operador de turis-
mo internacional, el Grupo Newmarket, con el ob-
jetivo de desarrollar fondos para las areas natura-
les protegidas. Esto, tanto para las ya existentes
como para las futuras, pero también para crear un
producto de turismo sustentable dentro y fuera
de ellas. Esta uni6n tiene un punto poderoso: la
vision de la FVSA para su Programa de Turismo

... LAS EMPRESAS DE TURIS-
MO COMPRENDEN QUE LA OB-
TENCION DE BENEFICIOS A
LARGO PLAZO VA DE LA MANO
CON EL DESARROLLO SUSTEN-
TABLE DE LA INFRAESTRUCTU-
RA LOCAL Y LA CONSERVACION

DE LA CULTURA Y DEL ME-
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Responsable fue adoptada como la vision de esta
alianza, que busca: “desarrollar una actividad tu-
ristica que asegure la viabilidad a largo plazo de
la biodiversidad y respete la identidad de la gen-
te, mediante la conservacion de los ecosistemas,
el mantenimiento de los servicios ambientales
esenciales y la generacién de beneficios para las
comunidades locales.”

Esta experiencia piloto no es nueva. Cuenta con cua-
tro anos y debe su éxito a la manera en que se pla-
ned el trabajo y al cumplimiento de estos principios:

o Integridad dentro de la alianza. Ambas partes
fueron sinceras sobre sus habilidades y objeti-
vos. El resultado derivé en una confianza mu-
tua, base de toda sociedad duradera.

o Apertura ante las ideas y opiniones de la otra
parte. Cualquier sociedad obtiene mejores re-
sultados cuando sus integrantes (grupos o in-
dividuos) comparten principios, una conductay
comprensién mutua.

o Compartir el compromiso por establecery
cumplir metas realistas. Al acordar objetivos
que se puedan comprobar paso a paso, las par-
tes son capaces de responder de manera flexi-
ble a los nuevos desafios. Asi se evito el riesgo
de quedar atados a un plan sofisticado y sin
compromisos concretos y medibles.

o Adoptar un método de manejo adaptable. Asi,
la alianza puede ajustar el tamafio de cada
area, de los recursos cubiertos y de la compleji-
dad de los convenios.

o Compromiso a largo plazo. Porque entende-
mos que los logros llevan su tiempo y que no
es bueno presionar a la otra parte para obtener
resultados inmediatos. Menos cuando eso
atenta contra una estructura sélida de manejo
sustentable.
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Al aplicar estos principios, la alianza entre la FVSA
y Newmarket pusieron en marcha un programa de
trabajo ajustado a cada afio para cumplir con las
metas sefialadas en un documento de WWF adap-
tado para la Argentina por expertos en turismo de
la Fundaci6n: “Puntos de referencia para asocia-
ciones para el turismo responsable”.

En ese contexto, una de las principales actividades
que ambas instituciones vienen desarrollando es
la creacidn de circuitos alternativos de turismo pa-
ra las areas con mayor demanda y presion turisti-
ca. Es el caso del Parque Nacional Iguazd, donde
tratamos de diversificar la oferta, minimizar o evi-
tar un desborde de su capacidad de carga y gene-
rar mayores beneficios para los pobladores loca-
les. Pero como el desafio es grande, el mercado
(como los ingresos generados) fluctdan y la capa-
cidad operativa de Newmarket para la Argentina
es limitada, la FVSA esta aplicando este modelo
de alianza con otros operadores de turismo inter-
nacionales y locales. Asi, estamos generando pro-
puestas de financiamiento para capacitar a las co-
munidades locales en este tipo de turismo. De es-
ta manera apoyamos al gobierno y a la gente para
alcanzar un futuro méas sustentable y responsable
con la conservacion de nuestro patrimonio natural.

Para mas informaci6n: turismo@vidasilvestre.org.ar

Dedico esta nota a Jill Bowling de WWF-UK, fallecido en
un accidente en Nepal en septiembre pasado, junto con
otros especialistas en conservacién y medio ambiente.
Jill trabajé arduamente para lograr la asociacion entre
Newmarket y la FVSA para trabajar en la Argentina. Estard
siempre presente en nuestros corazones.
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... UNA DE LAS PRINCIPALES
ACTIVIDADES QUE AMBAS
INSTITUCIONES VIENEN DESA-
RROLLANDO ES LA CREACION
DE CIRCUITOS ALTERNATIVOS
DE TURISMO PARA LAS AREAS
CON MAYOR DEMANDA Y PRE-

SION TURISTICA.
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